Dienstenomschrijving & Prijslijst JP ICT Service 2025

1. Inleiding

Onderstaande template kan gebruikt worden voor een professionele dienstenomschrijving
en prijslijst voor ICT-dienstverlening door JP ICT Service. De inhoud kan worden aangepast
aan specifieke klantbehoeften of bedrijfsprofielen.

2. Uurtarief
Standaard uurtarief: €50,- exclusief BTW

Het uurtarief geldt voor alle werkzaamheden die niet binnen een vaste
dienstverleningsovereenkomst vallen. Reistijd kan, indien van toepassing, ook tegen het
uurtarief in rekening worden gebracht.

3. Dienstenomschrijving

3.1 Microsoft 365 Beheer

- Inrichten en beheren van Microsoft 365-omgevingen
- Gebruikersbeheer, licentiebeheer en beveiligingsinstellingen
- Onderhoud, updates en ondersteuning bij incidenten

3.2 Microsoft 365 Backups

- Automatische back-upoplossingen voor Microsoft 365-data
- Herstel van e-mails, SharePoint-sites, OneDrive-bestanden en Teams-data
- Monitoring van back-upstatus

3.3 Netwerk Infrastructuur Beheer

- Beheer van routers, switches, firewalls en draadloze netwerken
- Netwerkoptimalisatie en beveiligingsverbeteringen
- Monitoring en onderhoud voor optimale connectiviteit



3.4 Systeem- en Serverbeheer

- Onderhoud van fysieke en virtuele servers
- Installatie van updates, patches en beveiligingsmaatregelen
- Monitoring van systeemprestaties en incidentmanagement

3.5 [P-Camera Systemen

- Levering, installatie en configuratie van [P-camerasystemen
- Onderhoud, monitoring en opslagbeheer

3.6 Digitale Beveiliging (ESET Producten)

- Levering en beheer van ESET antivirus- en beveiligingsproducten
- Beveiligingsadvies en periodieke scans

3.7 VOIP Telefonie

- Levering, installatie en beheer van VOIP-telefoniesystemen
- Nummerbeheer, doorschakelingen en telefonieconfiguraties
- Ondersteuning bij storingen en uitbreidingen

3.8 Webdesign

- Ontwerpen en ontwikkelen van moderne websites
- UX/Ul-ontwerp, responsive design en CMS-integratie
- Doorontwikkeling, updates en onderhoud

3.9 Webhosting

- Hostingpakketten voor websites en webapplicaties
- Backups, beveiliging en uptime-monitoring
- Domeinregistratie en beheer



3.10 Online Backup van Bestanden en Computerdata

- Automatische beveiligde cloudbackups van computers en servers
- Herstelmogelijkheden voor verloren of beschadigde data
- Rapportages en monitoring van back-upstatus

4. Prijslijst

(Alle bedragen zijn exclusief BTW.)

- Uurtarief algemeen: €50 per uur

- Microsoft 365 backups: Vanaf €21 per maand tot 5 gebruikers. Bij 5 of meer gebruikers €5
per maand/gebruiker.

- ESET beveiliging: Vanaf €30,05 per apparaat/jaar
- VOIP telefonie: Op aanvraag

- Webdesign: Op aanvraag

- Webhosting: Vanaf €11,25 per maand

- Online backup: Vanaf €15 per 500GB/maand

5. Aanvullende Voorwaarden

- Alle bedragen zijn exclusief 21% BTW.

- Abonnementen en diensten worden jaarlijks gefactureerd in Januari voor het hele jaar.

- Prijzen kunnen variéren afhankelijk van complexiteit, aantal gebruikers, infrastructuur en
gewenste SLA.

- Een onderhoudscontract kan op verzoek worden aangeboden.

6. Contactgegevens
E-mail: info@jpictservice.nl
Whatsapp: 06-83327474

Website: www.jpictservice.nl



